ATENCION A LA CIUDADANIA Cédigo: IDPAC-AC-FT-03

‘ IDPAC ‘ BOGOTI\ P\;Zir:;ﬁg:doeel

ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA Fecha: 07/09/2022

Con el diligenciamiento de la presente encuesta autorizo a la entidad para dar tratamiento de mis datos personales aqui registrados, conforme a la Ley 1581 de 2012 y la Politica detratamiento de datos personales, con la finalidad
de efectuar las funciones propias y procedentes de la Entidad

Nombres y apellidos: Juana Delgado Teléfono de contacto 3509267145
Correo Electrénico juanadl01@hotmail.com
Canal utilizado: Presencial X Telefénico Virtual Escrito

1. ¢Qué lo motiv6 arelacionarse con la entidad?

Hacer
Adelantar tramites, control -
Acceder a L - y Participar
. I servicios, programas o exigir X Otro
informacién publica y colaborar
proyectos cuentas
(PORSD)
2. Describa brevemente el Tramite, servicio o informacién
obtenida Buen manejo del tema

3. Califique las siguientes caracteristicas del servicio recibido en unaescalade 1 a4, donde 4 es excelentey 1 es malo.

Excelente Marque (X) Bueno Marque (X) Regular Marque (X) Malo Marque (X)
a. Calido y amable 4 X 3 2 1
b. Rapido 4 X 3 2 1
C. Respetuoso, digno y humano 4 X 3 2 1
d. Efectivo 4 X 3 2 1
e. Confiable 4 X 3 2 1
Estuvo por
4. Como fue el cumplimiento de sus expectativas frente a la atencién en general: Super6 Cumplié X debajo de sus

expectativas

5. Escriba sus recomendaciones para mejorar la prestacion de nuestros tramites y servicios

Gerencia de instancias y mecanismos de
Nombre del servidor publico que realiza la encuesta: Luis Aldana Dependencia:  participacion



mailto:juanadl01@hotmail.com

